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Hazrki keyfiyyat siyasati ali rahbarlik tarafindaon rasmi sakilda bayan edilon
taskilatin keyfiyyat sahasinda iimumi niyyatlari vainkisaf istiqamatloridir va bu
baximdan biitiin maraql taraflor iiciin al¢atan olmalidr.
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Umumi

Hazirki siyasat keyfiyyati idaraetma sisteminin tatbigi “Black Rams Uniform” MMC strateji gorandir
va togkilatin imumi faaliyyatini yaxsilagdirmaga komak edir vo dayamigh inkisafyniimlil tagabbiislor {iglin
mdhkam zamin yaradir.

Keyfiyyati idaraetma sisteminin tatbiqi taskilata asagidaki potensial istiinliiklor qazandira bilar:

a) Qanunvericiliyin va tonzimlomanin talablorine vo mistarinin istayina cavab veran moahsul va
xidmatlarin davamh gokilda tamin edilmasi bacangy;

b) istehlak¢ilarin mamnunlugunun artirilmasi ti¢in imkanlarin yaradilmast;

c) keyfiyyati idaroetma sisteminin miayyon edilmis taloblora uygunlugununiimayis etdirmak imkani.

“Black Rams Uniform” MMC o6z faaliyystindo keyfiyyati idarsetms prinsiplorina asaslamir. Bu
xarakteristikalar dziinds har bir prinsipin sorhini, onun togkilat Ugiin rasional gokilds shamiyyatini, bu
prinsipin faydalari va tatbiqi ila tagkilatin foaliyyatinin yaxsilagmasina dair niimumalari ehtiva edir.

Miistari yénimliliik; Liderlik; Prosesa soxslorin calb olumasi; Proses yanasmasi;

Tokmillagdirma; Faktlar asasinda gerar qobulu; Samarali alagalor bizim li¢iin osasdur.

OHATO DAIRSSI

Hazirki siyasat keyfiyyati idaraetma sistemlarina dair talablori miloyyanlagdirir ki, tagkilat:

a)  miigtori, eloco do miivafiq ganuni va tanzimlayici taloblarlore cavab veron mohsul va xidmatlori
davamli qaydada istehsal etmok bacarigim géstarmak ehtiyaci duyur va,

b)  keyfiyyati idarsetma sisteminin somorali tatbiqi vasitasile, onuntokmillogdirmasi vo mistari, elaca
do miivafiq qanuni va tanzimloyici talablarlora uygunlugun tomin edilmasi proseslori da daxil olmagla,
istehlakgi mamnunlugunun artirilmasini 6z qarsisina maqsad qoyur.

Bu siyasat “Black Rams Uniform” MMC obyektlorinds va obyektlordon konar mokanlarda 6z
vazifalorini yerina yetirdiklori zaman $irkat tarafindan nazaratolunan biitiin i yerlarino va biitiin is¢ilarina
samil olunur, hamginin, S$irkatin podratgilarina, tachizatgilarina, ziyaratgilors, ictimaiyyatin
niimayandalarina va biitiin alagali taraflars tatbiq olunur.

Hazirki siyasat, bu va ya diger maddi va qeyri-maddi aktivlerin istehlakgisi olaraq Sirkatla qarsiligh
foaliyyat gostoron digar toskilat va qurumlara da aiddir.

Partnyorlar va alagali maraqh taroflor bu siyasatin Sirkat @iglin vacibliyindan xiisusi xabardar edilmali vo
eyni va ya oxsar siyasati standarti tatbiq etmayahavaslondirilmalidir..
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1. PROSES YANASMASI

1.1. “Black Rams Uniform” MMC bu siyasatlo istehlak¢ilarin talablarina cavab vermaklo miistari
mamnunlugunun artirilmas1 magsadila keyfiyyati idaraetma sisteminin iglanilmasi, totbigi ve somaraliliyinin
artinlmasi {iglin proses yanagmasinin qabulunu tagviq edir. Proses yanagmasinin gobuluna dair vacib hesab
edilon xisusi talobler aydin gdstorilmisdir.

12. Qarsiligh alagada olan proseslari sistem oklinds qavramaq va idars etmak taskilatin nazards tutdugu
naticelors nail olmasi va fasliyystinin somaraliliyi {iglin imkan yaradir. Bu yanasma togkilata sistemin
proseslari arasinda qarsiligli olagelori vo asilih@ idaro etmaya imkan verir ki, bu da tagkilatin Gimumi
faaliyyatinin tokmillagdirilmasina garait yaradir.

1.3. Proses yanagmasina tagkilatin keyfiyyat siyasati vo strateji hadaflarina uygun olaraq nazards tutulmusg
naticolare nail olmas: liglin prosesler vo onlann qarsililql tasirlorinin sistematik toyinati va idarsedilmasi
daxildir.

14. Qlobal miqyasda uygunlugun vo samarsliliyin artirilmasi iiglin foaliyyat géstoran inteqrasiya olunmusg
sistemlar (masalon, malumat tohliikasizliyi, amayin miihafizasi va tohliikasizlik texnikasi, atraf miihitin
mithafizasi va keyfiyyat) togviq olunur.

2. RISK9SASLI DUSUNCO

Risk osash disiinca keyfiyyati idaroetms sisteminin somoraliliyino nail olmaq figlin asasdir. Risk asash
diisiinca konsepsiyasi masalen potensial uygunsuzluqlar aradan qaldirmaga, meydana ¢ixan istonilon
uygunsuzlugun tahlilina va uygunsuzlugun naticalering asason onlarin tokrarlanmasimin qarsisinin alinmasi
li¢lin qararlarin gobul edilmasino istigamatlonmis preventiv faaliyyatlorin yerins yetirilmasi da daxil olmagla
bu standartin avvalki redaksiyasinda qisman gdstarilmisdir.

Bu standartin talablarina cavab vermak figiin miiassisa risk vo imkanlarla slagali faaliyyatlari planlagdirmali
va tatbiq etmolidir. Risk vo imkanlara istiqgamatlonmissaylor keyfiyyati idaroetms sisteminin ssmaraliliyinin
artirllmasi, daha yaxgi naticalare nail olmaq va manfi naticalorin aradan qaldirilmasi {igiin asas yaradur.
Imkanlar qarsiya qoyulan naticalora nail olmaq tiglin alverigli soraitdo meydana ¢ixir, masalan, tagkilat
iglin mistari colb edilmasi, yeni mohsul vo xidmat toqdim edilmasi tullantilan azaldilmasina va
mohsuldarligin artinlmasi kimi sortlorin macmusu. Imkanlarin qargilanmasi igiin tadbirlar hamginin slagali
risklorin nazardan kegirilmasini do ahata eda bilar. Risk geyri- miloyyanliyin naticasidir va istanilan qeyri-
milayyanliyin miisbat vo manfi tasiri ola bilar. Riskdan irali galon miisbat meyllar imkanlar yarada bilar, lakin
riskin biitiin misbat tasirlari imkanla naticalans bilmaz.

3. IDARDETMO SISTEMLORI UZR® DIGOR STANDARTLARLA
QARSILIQLI 9LAQD

Keyfiyyati idarsetms sistemi ISO torofindon onun idaroetma sistemlari iizra beynalxalq standartlar arasinda
uzlagmanin artinlmasi ti¢iin gargiva sanadidir.

Keyfiyyati idarsetma sistemi standarti togkilata PDCA tsikli vo risk asash diiglinco ilo birlikda proses
yanagman tatbiq etmaya vo 6z idarsetma sistemini digor idaroetma sistemlari lizre standartlarin talablarina
uygunlagdirmag@a vo inteqrasiya etmaya imkan yaradir.

Bu beynalxalq standart ISO 9000 va ISO 9004 standartar: asagidaki gokilda slaqgalidir:

- ISO 9000 “Keyfiyyati idarcetma sistemi. Osas milddoalar va liigat™ standarti bu standartin diizgiin
basa diisiilmasi va tatbiqi li¢iin asas yaradir;

- 1SO 9004 “Taskilatin dayamigh uguru igiin idareetma - Keyfiyyati idaroetmo yanagmasi” standarti
bu beynalxalq standartin talablarindan kanar inkisaf yolu se¢mis tagkilatlar {iglin rahbaredici sanaddir.

Olave B ISO/TC176 taraofindan islonib hazirlanmis keyfiyyati idarsetma va keyfiyyati idarsetmo
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sistemlarina dair digar beynalxalq standartlan {izra atrafli malumatlari ehtiva edir.

Bu beynalxalq standart atraf mihitin idara edilmasi, amayin saglamlig va tahliikasizliyinin idars edilmasi
vo ya maliyya idaro edilmasi kimi digar idaraetma sistemlorina dair spesifik tolablari oks etdirmir. Bu
standartin toloblarina asaslanan hazirlanmis spesifik sektoral keyfiyyat standartlar bir nega sektor Uglin
islanmisdir. Bu standartlanin bazilori keyfiyyoti idaroetma sistemina dair olava spesifik talablori
miayyanlagdirir, bazilori isa xiisusi sektorlar {izra bu beynslxalq standartin tatbiqi Ugiin rohboredici
gostariglarla mohdudlagir.

“Black Rams Uniform” MMC - faaliyyatini korporativ sosial masuliyyat siyasati gargivasinda hayata
kegiran vahid bir missiya, magsad v vazifalor sistemi ila birlogan bir sirkatdir.

“Black Rams Uniform” MMC missiyasi — miistorinin ehtiyac va hadaflarindan asiliolmayaraq, milistari
taskilatinin l¢iisii va qurulugundan, istehsal olunan mohsulvagdstarilon xidmoatlardan, istifads olunan
tahliikasizlik talablarindan, funksiyalarindan va togkilati proseslorindan asili olmayaraq 6lkadaxili voxaricdaki
fiziki vo hiiquqi soxslors yiiksak ixtisash iglorin planlagdiriimasi,dastayi, dizayni, idaraedilmasi vo istismarl
sahasinda xidmatlor gdstormakdir. “Black Rams Uniform” MMC isgilari 6z seristalarini va tacriibalarini
daim artiranbir miitoxassis komandasidir. “Black Rams Uniform” MMC idaraetma sistemi garsiya
qoyulmus hadaflara gatmagq, maxfiliyi, biitévlilyd, risklorin idars edilmasi va imkanlarini hayata kegirilmasi
proseslarinin diizgiin idars olunduguna maraqh toraflarin amin olmasina va inamini tamin etmak yolu ils
biitiin maddi va qeyri-maddi aktivlerdan istifada imkanlanini qorumaga y&nalmisdir.

SIRKOTIN 9SAS MOQSODLORI

istehlakgilarin toloblorina, miigavila toloblarina, tatbiq olunan qanunvericilik va digar normativ hiiquqi,
nizamlayici va tanzimlayici toloblora cavab veran yiiksok ixtisasli xidmatlar gdstormak.

Keyfiyyat menecment sistemlarinin totbigi, imumi faaliyyatinin yaxsilagdinlmasina kdmak eda bilacok va
davamli inkisaf tagabbiislori iglin mdhkom zamin yarada bilacok sistem qurmak.

SIRKOTIN MENECMENTININ 9SAS PRINSIPLORI

inkisaf strategiyas: ilo slagali va idareetmonin effektivliyina tosir edon konteksti, xarici vo daxili amillari,
sartlari anlamag.

Proses yanagma prinsipi, proseslari va onlarin garsiligh tosirlarini planlagdirmaga, proseslerin talob olunan
manbalarls tamin olunmasina va dayisikliklari idare etmays imkanlar yaratmaq.

Risk menecmenti prinsipino osaslanaraq faaliyyatin somaraliliyina tosir edon amillori milayyan etmak,
foaliyyat gostoricilorini qiymatlondirmok va tohlil etmak, bu géstaricilerin  qiymatlandirilmasini
mioyyanlagdirmak, risklari idars etmak va imkanlari reallasdirmaq titin tadbirlari planlagdirmaga imkanlar
yaratmagq.

Tolablorin fasilasiz yerina yetirilmosi, biitin maragl taraoflorin golocok ehtiyac va gdzlantilorinin
qabaqcadan nazera alinmasi metod va prinsipind asaslanaraq sirkats miasir is gergokliklorini garsilamaga
imkan yaratmaq

ROLLAR VO VOZiFOLOR
e Status / vazifa - Rollar va vazifalar
o Sirkat rohbarliyi - Siyasatin tasdiqina gora masuliyyat dagiyir.

e icraq direktor - Siyasatin sahibini tayin edir, onu tasdiglayir va hoyata kegirilmasing
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nazarat edir. Keyfiyyata nazarat sobasi - “Black Rams Uniform™ MMC Keyfiyyat
masalalori {izra Icraiyys Komitasi qarsisinda va Keyfiyyot risklorinin qrupda dizgiin
ugotunun aparilmas va miivafiq hallarda icraiyys komitasinin diggatina ¢atdiriimasina géra
imumi masuliyyat dagiyan siyasot sahibidir. Sirkatin Keyfiyyat sahasindo strategiya,
yonlandirma, samaraliliyin idars edilmasi, idaroetma sistemi, siyasatlor va standartlarina
g0ra imumi masuliyyat dastyr.

Sirkatin b6lma rahbarlari va aparicimenecerlari - Nilmuno géstarmaya va bu siyasatin va
milvafiq standartlarin hayata kegirilmasinin va yerina yetirilmasinin tamin edilmasina, homginin
siyasat va onun talablari barada biitiin miivafiq amakdaslarin malumatlandiriimasina gora
mosuliyyat dagiyir. Keyfiyyat va tohlitkasizlik risklorinin lazimi gakilda giymatlondirilmasini,
nazarat olunmasini va hagqinda malumatin verilmasini, eloce da biitiin miivafiq personalin 6z
vazifalarini keyfiyyat va milvafiq risklor va tatbiqolunan nazarat tadbirlari barads kifayat gadar

biliklarla yerina yetirmak igiin lazimi hazirliq kegmasini tomin etmok.

Podratgilar, tachizatcilar va ziyaratgilor dadaxil olmagla, “Black Rams Uniform” MMC

daxilinda biitiin miiassisalorin rahbarliyi, daimi vo muzdlu is¢ilori - Bu siyasats riayat olunmasina
va amayin miihafizasi va tahlilkasizlik texnikasi ila bagli hadisalor,istehsal tahlitkasizliyi ilobaghi

hadisalar va qeyri-standart arait barado malumatlandirmaga goracavabdehdir.
LUGOT
“Black Rams Uniform” MMC obyekti

Birbasa “Black Rams Uniform” MMC islori apanlan miilkiyysts aid olan vo ya icarays gétiiriilmiis
istonilen yer.
Planlasdir-Yerina yetir-Nazarat et-Tokmillasdir tsikli

PDCA tsiklini agagidaki sokilds qisa formada tasvir etmok olar:

- Planlagdir: sistemin vo onun proseslorinin  magsadlorinin islonib hazirlanmasi, hamginin
istehlakgilarin taloblarine va taskilatin siyasatine uygun naticalora nail olmaq {glin zaruri resurslarin
miiayyan olunmasi, risklerin va imkanlarin cavablandirilmasi;

- Yerina yetir: planlagdirilanlarin yerina yetirilmasi;

- Nazarot et : monitoring va siyasat, mogsadlar, talablor va planlagdinlmis foaliyystlo miiqayisada
proseslarin, son mahsul va xidmatlarin (harada lazimdirsa) giymatlandirimasi va naticalor hagqinda hesabat.

- Tokmillagdir: zaruriyyat olduqda, faaliyyatin naticalorinin yaxsilagdirlmasi tiglin tadbirlsrin gdriilmasi.
1SO 9001

ISO 9001:2015 keyfiyyati idaraetms sistemina taloblari miisyyan edan beynalxalgstandartdir. Bu beynalxalq
standart diinyanin 95 &lkasinin ekspertlorinin istirak etdiyi Beynalxalq Standartlagdirma Tagkilatinin (ISO)
176 sayli Texniki Komitasitarafindan hazirlanib.

ISO 9001 beynolxalq standartinda keyfiyyoti idarsetma sisteminin asas talablori gisminda istehlak¢inin
monafeyinin qorunmasi, prosesin samaraliliyinin tamin edilmasi, idarsetma sisteminin tokmillagdirilmasi, diizgiin
gorar gabuletma mexanizmi, istehsalgi ila istehlak¢1 arasindaki miistarok maraglardan dogan qarsiligh slagalerin
vacibliyi kimi prinsiplar asas gotilriiliir.

ISO 9001 standartinin tatbiqi tagkilatin davaml inkisafinin tomin olunmas, istehsal gdstaricilarinin yiiksaldilmasi
vo inkisaf etdirilmasi, istehlakgilarn talobatlarini fasilasiz tamin etmoklo mohsul va xidmatlarin keyfiyyatinin
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artinlmasina imkan verir.

SO 9001 standartinin talablari mohsulun tadariikiindan, 8lgiisiindan va ndviindan asiliolmayaraq biitiin taskilatlar
{iglin nazarda tutulub.

2015-ci ilds ISO 9001 standartinin yeni versiyasi nagr edilib. Bu versiya diinyanin 95 6lkasinin ekspertlarinin
istirak etdiyi ISO-nun 176 sayh Texniki Komitasi torafindan 3il arzinda islanib.

2015-ci il versiyasi nagr edildikdon sonra avvalki 2008-ci versiyasi, hamginin ISO 9001:2008/Kop.1: 2009 adli
Taxniki diizalislor adli sanad qiivvadan diigmiis sayilir.

ISO 9001: 2015 versiyas: ilo eyni vaxtda standartin ISO 9000: 2015 “Keyfiyyati idarsetmo sistemi. Osas
milddaalar va lugat” adli standart hazirlamib. Bu standartda ISO 9000 standartlar seriyasmnda istifada olunan
anlayis, termin va toriflor 6z oksini tapib.

ISO 9001-in yeni versiyasinda avvakli 2008 versiyasi ilo milqayisada kifayat qadar ciddi doyisikliklar edilib. flk
ndvbada standartin maddalarinin sayi 10-a gatdirilib.

Ovvalki versiyadan fargli olaraq yeni versiyada asas diqgat KIiS-in yaradilmasina tasir edon amillora yox, KIS-
nin tatbigi naticasinds slds edilocok potensial naticalara yonoldilib.

ISO

ISO (Standartlagdirma iizrs Beynalxalq Toskilat) milli standart taskilatlarinin (ISO tizv 6lkalori) diinya
migyasl federasiyasidir. Beynalxalq Standartlarin hazirlanmastisi bir qayda olaraq [SO-nun texniki
komitalari vasitasil hoyata kegirilir. Texniki komitonin faaliyyat sahasinds marag olan har bir qurumun

bu komitada tamsil olunmaq hiiququ vardir. Beynalxalq toskilatlar, hokumat va qeyri-hdkumat taskilatlan
da iSO ila birlikda bu faaliyyatds istirak edir. ISO elektrotexniki standartlasdirmanin biitlin masalalori il
bagli Beynalxalq Elektrotexnika Komissiya (IEC) ilo six amokdashq edir.

SiYASOTIN YENIDON BAXILMASI

Bu siyasoto an azi iki ilden bir Icraiyys Komitasi tarofinden yenidon baxilmali va tasdiq edilmalidir. O,
istanilon vaxt IcraiyysKomitasinin razihg ils doyigdirils bilor. Bu siyasstin darc edilmis versiyasi macburi
qiivvays malikdir.

OLD9 ETMOK HUQUQU

Hazirki siyasat isci heyyata gatdinlir, basa diisiilondir va toskilat daxilinds tatbiq olunur.
Darc edilmis siyasatin elektron versiyasi an son redaksiyadir v biitiin istifadsgiler i¢lin sl¢atandir.

OHDOLIKLOR

Bu Siyasat lazimi qaydada nazardan kegirilmis, razilagdinlmis, gobul edilmis v tosdiq edilmisdir.
Comiyyatin biitiin iggilori bu sonodds ks olunan toloblari bilmalidirlor va onlara ciddi amal etmays
borcludurlar.

Bu gaydalari pozdugu askarlanan har hansi bir is¢i, isin xitam verilmasina qadar intizam masuliyyatina colb
edila bilar.

Sirkat rahbarliyi bu sanadi tasdiq edarak bu Siyasatin icrasinanazarst masuliyyatini 8ziinds saxlayzr.

GIZLILIK BOYANATI

Milassisa rohbarliyi istifadagilara bildirir ki, Adobe(R) PDF formati Beynalxalq Standartlagdirma Tagkilat
1SO 32000-2:2017 standartidir va faktiki olaraq biitiin diinyada elektron sanad idarsetmasi sahasinda
standart kimi taninir va 6tiiriilan malumatlarin keyfiyyatina va etibarliligina zomanat vermays imkan verir.
Xarici istifadagilerin diqgatini ona y&naldirik ki, PDF fayllan ils islamak {i¢lin har hansi program
tominatinin quragdirilmasi va istifadasinin miimkiin naticalarina géra masuliyyst tamamils onun
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tartibatgisina, eloca da onu birbasakompilterinizda quragdirmis saxsa (§axslara) aiddir va bizim miassisa

rohbarliyi bu masalalarle bagh iddialan gabul etmir.




